Obchodni podminky Platebni brana — mistni poplatky

Obchodni podminky webového uzivatelského rozhrani
platebni brany statutarniho mésta Ceské Budéjovice
pro uhradu zavazki

Obchodni podminky pro thradu zavazkt prostfednictvim webového uzivatelského rozhrani platebni
brany statutarniho mésta Ceské Budé&jovice (dale jen ,,obchodni podminky*).

ClL1
Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky vydava statutarni mésto Ceské Budgjovice, se sidlem nam. Pfemysla
Otakara II. 1/1, 370 92 Ceské Budgjovice, ICO: 00244732, ID datové schranky: kjgb4yx (dale jen
,»me&sto), za ucelem Upravy prav a povinnosti mésta a obcanti (dale jen ,,poplatniki®) v souvislosti
s provadénim bezhotovostnich plateb méstu na zaklade pravnich predpist a obecné zavaznych vyhlasek
mésta prostfednictvim webového rozhrani platebni brany.

Webova rozhrani platebni brany jsou méstem provozovana na webovych strankach umisténych
na internetové URL adrese: https://platby.c-budejovice (déle téZ jako ,.portal®).

ClL.2
Popis nabizené sluzby
@) Predmétem plnéni je provadéni bezhotovostnich transakci pies platebni branu prostiednictvim
webového rozhrani.
2) Poplatnik bere na védomi, ze uZivatelsky t¢et nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména

s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni mésta, popiipad¢ nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

CL3
Platebni podminky
(D Informace o konkrétni vysi pfedepsané transakce poplatku, ptipadné dalsiho zavazku viici méstu
zjisti poplatnik po vloZeni variabilniho symbolu nebo rodného ¢isla a vlozeni svého e-mailu.
2) Celkova vySe predepsané castky muze byt uhrazena poplatnikem jednordzové nebo
opakovanymi transakcemi.
3 Poplatnik je opravnén zvolit mezi moznosti uhrazeni ceny on-line platebni kartou nebo

bankovnim pfevodem.

4 Uhrady platebni kartou jsou napojeny na platebni branu spoleénosti Global Payment s.r.o.,
IC: 04235452, se sidlem V olginach 626/80, Strasnice, 100 00 Praha 10 (dale téz »poskytovatel brany*),
ktera na zakladé prislusné smlouvy zajist'uje pro mésto zabezpecenou technologii pfijimani platebnich
karet a online bankovnich prevodi. Cisla platebnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi zadava
poplatnik pomoci zabezpeceného kanalu této spole¢nosti. Zadané udaje o platebni karté nejsou nikde
ukladéany ani archivovany.

®) Uhrady jsou provazeny ve méné CZK — Koruna &eska.

Stranka 1 z 4



Obchodni podminky Platebni brana — mistni poplatky

CL4

Vznik a splnéni platebniho pokynu
(D Platebni pokyn je dan okamzikem, kdy poplatnik v portalu potvrdi platbu a dokon¢i autorizaci
u poskytovatele brany (napf. zadanim kartovych udajii, bankovni autorizaci, prostiednictvim 3D Secure
¢i jinym obdobnym zpiisobem).
2 Za uspésne provedenou platbu se povazuje platba, kterou poskytovatel brany potvrdi
jako spésnou.
3) Okamzik pfipsani ¢astky na ucet mésta a sparovani platby v ucetnich a eviden¢nich
systémech mésta se mize lisit od okamziku provedeni platby uzivatelem. Informace zobrazené
v portalu o stavu sparovani mohou byt aktualizovany se zpozdénim.

@) Pokud se platbu nepodaii dokoncit, portal miize zobrazit hlaseni o netispésné transakei.
V takovém ptipad¢ uzivateli zpravidla nevznika narok na potvrzeni platby.

CL5
Identifikace platby a jeji pFirazeni k zavazku

) Platby jsou ptifazovany k zavazkiim primarmn¢ podle identifikatorti uvedenych v portalu
(zejména variabilni symbol).
2) Zada-li poplatnik nespravny identifikator, miize byt platba:

a) pfifazena k jinému zavazku, nebo

b) docasné neidentifikovatelna a bude vyzadovat manualni dohledani.
3) Pokud dojde k chybné identifikaci nebo pfifazeni, je uzivatel povinen bez zbytecné¢ho
odkladu kontaktovat mésto a poskytnout soucinnost (napf. potvrzeni o transakci, datum a cas
platby, ¢astku, referencni Cislo platby).

CL 6
Poplatky, naklady a kurzové prepocty

) Meésto poplatnikovi neuctuje za pouziti portalu zadny samostatny poplatek, neni-li v
portalu vyslovné uvedeno jinak.

2) Poskytovatel brany, vydavatel karty nebo banka poplatnika mohou tctovat poplatky dle
svych podminek (napt. poplatek za zahrani¢ni transakci, DCC apod.). Tyto poplatky nejsou
poplatky mésta a mésto je nemuize ovlivnit.

3) Je-li platba provedena v jiné méné¢ nez CZK, mlze dojit ke kurzovému piepoctu dle
podminek banky uzivatele nebo poskytovatele brany.

CL7
Vraceni plateb, preplatky a storna

(1)  Vznikne-li pfeplatek nebo dojde-li k thrad¢ zavazku, ktery neexistuje nebo jiz byl
uhrazen, bude mésto postupovat dle pfislusSnych pravnich ptfedpisii a internich procesu.
Zpravidla bude vyzadovano ovéfeni identity platce a diivodu vraceni.
2) Uzivatel bere na védomi, ze:
a) zruseni (storno) jiz autorizované kartové transakce nemusi byt technicky mozné,
b) ptipadné vraceni Castky probiha obvykle bezhotovostné na ucet nebo platebni
instrument urceny pro vraceni, a to ve lhtitach zavislych na bankovnich procesech.
(3)  Zadost o vraceni platby uZivatel uplatni u mésta na kontaktech dle ¢l. 8.
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CL8
Reklamace sluzeb

) K hlaseni reklamace lze vyuzit e-mailovou adresu: posta@c-budejovice.cz, kam mohou byt
zasilany reklamace tykajici se chybné provedenych plateb. V oznameni popiSe co nejpodrobnéji ditvod
reklamace. Pro urychleni vyfizeni je vhodné uvést minimalné: identifikator zavazku, datum a Cas platby,
¢astku, jméno/nazev platce, kontaktni udaje a dostupné doklady o platbé. Mésto pak do sedmi
pracovnich dnii bude poplatnika informovat o dal$im postupu ve vyfizovani reklamace. V ostatnim se
reklamace tidi platnymi zakony. V pfipadé technickych problému pii platbé lze vyuzit stejnou e-
mailovou adresu.

2) Reklamace tykajici se existence, vySe nebo pravniho divodu zavazku (napf. nesouhlas s
uloZenou povinnosti, nespravna vyse) se nefesi prostfednictvim e-mailu uvedeného v odst. 1. Poplatnik
musi postupovat zpisobem uvedenym v pfislusném rozhodnuti, vyzve nebo vyactovani.

CL9
Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spori

(1) V ptipadé, Ze dojde mezi méstem a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu, ktery se
nepodati vyfesit vzajemnou dohodou, mize spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spori, kterym je: Ceska obchodni
inspekce, Ustiedni inspektorat, Oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, Praha 2, e-mail: podatelna@coi.cz,
web: https://www.coi.gov.cz/, informace o mimosoudnim feseni na: https//www.coi.gov.cz/informace-
o-adr/.

CL 10
Ochrana osobnich udaju
) Mgésto zpracovava osobni tidaje v souvislosti s provozem portalu a spravou zavazku jako spravce
osobnich udaju, a to v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaja.
2) Zpracovavani osobnich udaju se fidi zejména:

a) natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR),

b) zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaju.
3 V portalu mohou byt zpracovavany zejména tyto kategorie udaji: identifikacni tidaje platce,
kontaktni tidaje, idaje o zavazku, tidaje o platbé a technické udaje o ptistupu (napft. IP adresa, logy) v
nezbytném rozsahu pro zabezpeceni a provoz.

@) Platebni Udaje (zejména kartové idaje) jsou zadavany v prostfedi poskytovatele brany; mésto
typicky neuchovava plné kartové udaje poplatnika.
®) Informace o zpracovani osobnich udaju (rozsah, ucely, pravni zaklady, doby uchovani, prava

subjektti udajl, kontakty) jsou uvedeny na webu mésta: Ochrana osobnich udaji | Oficialni
stranky statutdrniho mésta Ceské Budéjovice.

6) Zpracovani osobnich udaji neprobiha na zakladé souhlasu, ale na zakladé zdkonné pravomoci
mesta (Cl. 6 odst. 1 pism. ¢) a ) GDPR).
@) Mésto se zavazuje plné respektovat duveérny charakter osobnich dat poplatnika, kterda jsou

zabezpecena proti neautorizovanému piistupu a chranéna proti zneuziti.

®) Udaje, které zadava poplatnik do systému, jsou nezbytné pro jeho identifikaci. Jsou pouzity
k realizaci platby, vcetné nezbytnych ucetnich operaci, identifikaci bezhotovostnich plateb a pro
komunikaci s poplatnikem.

ClL 11
Zavéreéna ustanoveni

@) Smluvni vztah mezi méstem a poplatnikem se tidi ceskym pravnim fadem.

2) Tyto obchodni podminky byly projednany radou mésta dne 2. 2. 2026 (usneseni €. ...) a nabyvaji
ucinnosti dne ........... 2026.

3 Mgésto si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek.
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4 Pokud néktera ustanoveni téchto obchodnich podminek ztrati svou platnost, ziistavaji ostatni
nedotknuta ustanoveni v platnosti a pro takto vzniklou mezeru se pouzije smysl a ucel odpovidajici
ustanoveni platnych ¢eskych pravnich ptredpist.
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